
 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 
 



 

Başvuru Konuları 
Başvuru 

Sayısı 
Başvuru Sonucu  

Olumlu Olumsuz 

A. Bireysel Finansman 4.147 2.310 1.837 

1. Faiz, Ücret, Masraf ve Komisyon Tutarlarına İtiraz  371 203 168 

2. Bilgi/Belge Taleplerine İlişkin Sorunlar 776 431 345 

3. Kredinin Erken Ödenmesi&Yeniden Yapılandırmaya İlişkin Sorunlar 569 322 247 

4. Diğer 2.431 1.354 1.077 

B. Banka ve Kredi Kartları 7.845 6.885 960 

1. Kredi Kartı Ücreti 2.136 2.075 61 

2. Diğer Ücret ve Faizler  51 35 16 

3. Kampanya, Promosyonlar ve Ödül Puanlar 825 712 113 

4. Kurye Hizmetleri 1.147 1.103 44 

5. Hesap Özeti Gönderim Şikayetleri 147 140 7 

6. İptal Taleplerinin Karşılanmaması 24 24 0 

7. Talepsiz Kart Gönderimi 34 30 4 

8. Limit Problemleri 340 196 144 

9. Diğer 3.141 2.570 571 

C. Alternatif Dağıtım Kanalları 17.816 15.384 2.432 

1. ATM Hizmetleri  11.367 10.429 938 

2. Internet ve Mobil Bankacılık  4.247 3.268 979 

3. Telefon Bankacılığı  2.202 1.687 515 

D. Katılım Fonu İşlemleri 27.315 25.650 1.665 

1. Ücret, Masraf ve Komisyon Tutarlarına İtiraz  492 452 40 

2. Hesabın Bloke Edilmesi  399 313 86 

3. Hesabın Kapatılmaması 73 61 12 

4. Bilgi/Belge Taleplerine İlişkin Sorunlar 720 435 285 

5. Diğer  25.631 24.389 1.242 

E. Para ve Kıymet Transfer İşlemleri  1.733 1.131 602 

1. İşlem Ücretleri 68 51 17 

2. Diğer 1.665 1.080 585 

F.Bireysel Ürün/Hizmetlere İlişkin Kayıp, Çalıntı, Dolandırıcılık 
Bildirimleri&Harcama İtirazları 

7.303 6.985 318 

G.Diğer 5.961 4.533 1.428 

TOPLAM 72.120 62.878 9.242 

 


